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1.什么是校园网接入密码

校园网接入账号密码，是我校网络服务密码。一般用于访问校内无线 XMUNET+、

eduroam，校外拨 VPN 访问校内网。

2. 修改校园网接入密码

2.1 重置流程

访问 https://pass.xmu.edu.cn/，统一身份认证登录，按如下流程完成密码重置

登录系统 预设密码 实名认证 密码生效

为防止他人假冒身份重置密码，并避免泄露个人敏感信息，Pass 系统要求用户在实名

认证环节自主填写证件号和姓名，加密后传送至银联商务有限公司做实名验证。实名验证通

过后，系统将比对提交实名验证的证件号是否与校内身份库中证件号一致，只有一致才能使

密码生效。Pass 系统不会采集您的任何银联卡信息，所有银联卡信息均在银联页面完成。

https://pass.xmu.edu.cn/
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2.2 登录系统

2.3 预设密码
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完成密码预设，状态【未生效】
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2.4 实名认证

实名认方法有线上两种、线下的一种。

2.4.1 银联实名认证



6

同意使用协议后，填写学工号对应的证件号，提交进入银联商务的银杏盾认证页面。输

入本人银联卡号，姓名、手机号、手机短信验证码，完成验证。银杏盾会自动将验证结果返

回给 Pass 密码重置和修改系统。
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【验证通过】
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2.4.2 OTP 双因素认证

该方法必须要开启 OTP 双因素认证。如何开始 OTP 双因素认证，请查看“如何开启

OTP 认证帮助文档.pdf”
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2.4.3 线下实名认证

带上有效证件，如身份证、一卡通、学生证前往各校区事务大厅，交给工作人员验证。

2.5 密码生效

2.6 常见问题

若验证失败，密码无法生效，同时页面会给出失败的提示，常见错误如下：

1. 银联认证失败。则与 Pass 系统无关，在银杏盾即不通过，一般为证件号码、姓名、手

机号与发卡银行那登记的不一致，请确保银行卡号为本人的。

2. 银联认证成功，身份证比对失败。你在校内主数据中心里的证件号与认证中使用的证件

号不一致，请确保输入了正确的证件号，或者到相关管理部门更新证件号。本科生请到

教务处、研究生请到研究生院、国际生请到海外教育学院、教职工请到人事处、嘉庚学

院师生请到嘉庚学院的教务处和人事处。
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